Udvozoljiik a Maritime Hajosbolt webaruhazaban!

Uj adatkezelési tajékoztatéonkat, ITT talalja meg.

Ez nem egy internetes aruhaz csupan, hanem a tébb mint 25 éves Maritime Kft.
valasztékanak webes megjelenitése. Bizalommal fordulhat hozzank. Igyeksziink hatalmas
termékvalasztékunkat feldolgozni a webaruhazban is, de Uzletiink f6 sajatossaga és
elénye tovabbra is az, hogy nalunk kaphato is 18.000 féle arukészletrél. Reméljik,
szolgalatara lehetlink mar a webes csatornan is.

1. Tajékoztaté adatok:

d

A webaruhaz tulajdonosa és Gzemeltetéje: :

Maritime Kft.
ll\‘ll!lll'is HELY

Székhelye: 2011, Budakalasz Duna Sétany 42.

Az lzemeltetés telephelye: 1037 Gyongysor u. 10-12
Az lizlet fantazianeve: Maritime Hajosbolt

Adbészam: 10534935-213

Cégjegyzékszam: 13-09-063216

A webaruhazi tevékenység szama: TEAOR 47.91 Csomagkiildé internetes
kereskedelem.

K&H bankszamlaszam: 10201006-50094079-00000000

2. Ugyfélszolgalat:
Kollégdinkat a kovetkez6 id6pontokban érheti el telefonon vagy személyesen:

Téli nyitva tartas alatt:

Hétf6-Péntek: 9-17h
Szombaton: 9-13h

Nyari nyitva tartas alatt:

Hétf6-Péntek: 9-17h
Csutortok: 9-18h
Szombaton: 9-13h

Ehhez képest eltérd nyitva tartasunkrol és tovabbi telefonszamainkrél mindenkor
tajékoztatjuk vasarldinkat honlapunkon keresztlil (www.maritime.hu).
Szivesen vessziik lgyfeleink irdsos megkeresését is a kapcsolat menlpontban.

3. Megrendelések:

Megrendelésieket leadhatjak éjjel-nappal webaruhazi rendszeriinkén keresztil, vagy
telefonon Gzletiinkben nyitva tartasi idében.

A megrendelést nyitast kovetoen feldolgozzuk és visszaigazoljuk e-mailben vagy
telefonon.

Amennyiben a megrendelt aru nincs raktaron, tajékoztatast adunk annak varhato
beérkezési idejérdl, illetve esetleg helyettesité terméket ajanlunk fel. A telefonos
megbeszélés soran a megrendel6nek lehetGsége van a rendelést modositani vagy tordlni.
A délel6tt 10 éra el6tt beérkezett rendeléseket még aznap igyekszlink feldolgozni és


https://www.maritimehajosbolt.hu/files/docs/maritime_hajosbolt_adatkezeles.pdf
http://maritime.hu/
https://www.maritimehajosbolt.hu/kapcsolat

kiszallitasra atadni, feltéve, hogy a megrendeldvel sikerll telefonon egyeztetni a
részleteket. A 10 6ra utani rendeléseket altaldban a kovetkezd munkanapon tudjuk
elinditani, kivéve, ha tgyfeltinknek rendkivil slirgés a csomag. Az aruhazat 16 éves
kortol hasznalhatjak kedves Ugyfeleink. Interneten is kifizetheti bankkartyaval a
kivalasztott arut a K&H bank biztonsagos internetes fizetd rendszerén keresztiil.

A bankkartyas fizetésnél

kényelmesen és biztonsagosan vasarolhat aruhazunkban. A kivalasztott aruk
megrendelése utdn Ont a K&H Bank weblapjara irdnyitjuk, ahol a Bank altal hasznalt,
jelenleg legbiztonsagosabbnak itélt, titkositassal lebonyolitott tranzakcién keresztil
fizethet bankkartyajaval. Vasarléinknak csak annyi a dolga, hogy a fizetési mdd
kivalasztasanal "fizetés bankkartyaval" feliratra kattintsanak, majd a K&H Bank fizetési
szerverén a kartya szamat és lejarati datumat megadjak. A K&H Bank a VISA Classic,
VISA Electron és Eurocard/MasterCard tipusu kartyakat fogadija el.

A kizarolag elektronikus hasznalatra kibocsatott bankkartyakat csak abban az esetben
fogadhatjuk el, amennyiben annak hasznalatat a kartyat kibocsatd bank engedélyezi!
Kérjik, érdeklédjon bankjanal, hogy az On kartyaja felhasznalhaté-e interneten keresztiil
lebonyolitandd vasarlashoz.

A K&H Bank a sikeres vasarlast kovetben a tranzakciordl engedélyezési szamot bocsat ki,
amelyet érdemes felirni vagy az egész oldalt kinyomtatni. Sikertelen tranzakcié esetén a
K&H Bank hibatizenetben kozli a hiba okat.

Hogyan jut el a vevohoz a megrendelt aru?

Személyes atvétel: Onnek lehet8sége van személyesen dtvenni a megrendelt termékeket
Uzletinkben (1037 Budapest Gyongysor u. 10-12,)

Csomagklild6 szolgalattal Glsfeladjuk a csomagot az On részére és koltségére. A
A koltség figg a csomagok szamatdél, a csomag terjedelmétdl és sulyatdl illetve értékétol.
A szallitasi koltséget a mindenkori dijszabas szerint szamoljuk és err6l a csomagfeladasa
elott, telefonon ajanlatot adunk.

Példaként: egy 5kg-os 20.000ft. alatti értékli csomag esetén 2018. novemberében a
értékét elGre atutalja bankszamlankra, a kéltség 5kg alatt kb. 1.500 Ft-ra csékken.
Online fizetésnél egységesen 1.500Ft. a koltség. (Az arak évente valtozhatnak)

A GLS a csomagot a feladast kévetd napon kiszallitja Onnek. Az atvétel érdekében a
megjelolt cimen tartézkodni kell a csomag atvételére és utanvétes kifizetésére megbizott
személynek.

Utanvétes fizetés esetén az aru értékét és a szallitasi koltséget a csomag atvétele elott
kell a fuvarozonak kifizetni. A Maritime Kft. altal kidllitott szamlat a csomagban talalhatja
majd.

Barmilyen kérdés esetén hivja kollégainkat, lehetleg a csomagot el6készitd, szamlazo
kollégadt, aminek a nevét a szamlan is megtaldlja. (Kollégdink nevét a cikk aljan is
megtalalhatja.)

4. Jotallas, szerviz

A Maritime Hajosbolt torekszik arra, hogy kivétel nélkil jé6 mindségl arut forgalmazzon,
megbizhatod szallitoktol. Amennyiben mégis hibasnak bizonyul az aru, igyekszink a hibat
minél el6bb orvosolni. A tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd jotallast a
151/2003.(IX.22) Kormanyrendelet rendelkezései szerint vallaljuk, kivéve ha szallitonk



annal kedvezdbb feltételeket biztosit tigyfeleink részére. A jotallasi igény a jotallasi idon
belll szamlaval és jétallasi jeggyel érvényesithetd lizletlinkben.

Nem érvényesithets jotallasi igény, ha a hiba rendellenes vagy a kezelési Utmutatdban
elbirttdl eltéré hasznalat vagy tarolas eredménye, ha nem a termék javitasaban illetékes,
a szerviz listaban szerepld szerviz vagy személy javitotta, illetve ha a késziilék javitasa
lehetetlenné valik a gyarto, az értékesitd vagy a szerviz mikodési korén kivil allo okbdl.
Az eladd szavatossagi és jotallasi felel6sségére a Ptk-ban és a 49/2003.(VII.30.) GKM
rendeletben foglaltak az irdnyaddk.

5. A vasarlastol valé elallas joga
A vevlnek jogaban all a megrendelést kévetéen, még a kiszallitas el6tti érakban a

vasarlastdl eldlini. Ez esetben az elallds okan a vevlOnek fizetési kotelezettsége nincs. A
lemondast a vevl személyesen, e-mailben vagy telefonon kezdeményezheti.

A vevl az aru atvételét kdoveté 14 munkanapon belll indoklas nélkul elallhat a vasarlastol
a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet szerint.

e A Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd
feltiintetett cimére indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatdnak kozlésétél szamitott 14 napon belll visszaklldeni. A hatarid6
betartottnak mindésil, ha a fogyaszté a 14 napos hatarid6 letelte el6tt elkildi
(postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

e A termék Szolgaltatd cimére torténd visszaklildésének koltsége a Fogyasztot
terheli. A Szolgaltaténak az utanvéttel visszakilldétt csomagot nem all médjaban
atvenni. A termék visszaklildésének koltségén kivil az elallas kapcsan a
Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli. A hazhoz szallitassal vasarolt
termékek eldlldsi joga a Szolgaltatd szakiizletében is gyakorolhatd. Az Ugyfél
kérésére Szolgaltaté gondoskodik a visszaszallitas bonyolitasarol, erre vonatkozd
igényeket Szolgaltato Ggyfélszolgalata fogadja.

e Ha a Fogyaszto eldll a szerz6déstol, haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyasztd
elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll a Szolgaltato
visszatériti a Fogyaszté altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a
fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket,
amelyek amiatt meriltek fel, hogy Fogyasztd a Szolgaltatod altal felkinalt,
legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtol eltér6 fuvarozasi médot valasztott. A
Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem
kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt
visszakildte: a kettd kozll a Szolgaltatd a korabbi id6épontot veszi figyelembe.

e A Maritime Kft. kizarélag sértilésmentes, hianytalan csomagolasu és hasznalatlan
termék esetén fizeti vissza a teljes vételarat. Ellenkezd esetben diszkontalt ar
kerllhet visszafizetésre. A visszafizetend6 arbdl minden esetben levonasra kertl a
alapjan felmerult, sajat kockazati kdrébe esé koltség, ami bevételként nem
jelentkezik a feladonal.

e Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog
o lezart csomagolasu elektronikai, digitalis termékek tekintetében, ha az
atadast kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;
o olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmien a fogyaszté személyére szabtak.



http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043

6. Az ligyfél altal megadott adatok kezelésének és felhasznalasanak médja

Az On személyes adatainak védelme a Maritime Kft. és partnerei szdmara kiemelt
fontossagu. A weboldalunk hasznalata kézben szlikséges, azonositasra alkalmas,
személyes jellegl adatok begyl(ijtése és feldolgozasa megfelel az érvényben 1évdé magyar
adatvédelmi eldirasoknak ( 2011. évi CXII. torvény).

Az On adatait bizalmasan kezeljiik és harmadik fél szdmara nem tovabbitjuk. kivéve, ha
ez a szerz6dés teljesitéséhez elengedhetetlen (pl. posta, futarszolgalat). Munkatarsaink,
partnereink és szolgaltatodink titoktartasi kotelezettséggel tartoznak felénk.

7. Felel6sség korlatozas

A Maritime Hajosbolt internetes daruhdzan keresztil térténd vasarlds esetén feltételezi a
vevo részérdl az internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és azok elfogadasat. A
felhasznalé illetve a vev6 tudomasul veszi, hogy a béngészéssel és a vasarlassal
kapcsolatos esetleges kockazatokat sajat maganak kell felmérnie, illetve maganak kell
gondoskodnia szamitdgépe biztonsdgos hasznalatardl és az azon tarolt adatok
védelmérdl.

A Maritime Kft. nem felel az iranyitasan kivil allé események okan bekovetkezd karokért,
a weboldal hasznélatabdl vagy lizemzavarabdl, az adatok barki altal tortént
megvaltoztatasabol, virusok okozta, szoftver vagy internetes haldzati hibabdl vagy egyéb
technikai jelleg(i hibabdl ered6 karokért.

A webaruhazban szerepl6 adatok, miiszaki informaciok a legnagyobb gondossag mellett
is tartalmazhatnak hibakat, tévedéseket. Az onlinerendszeriink éranként frissil, ezért
ritkdn, de eléfordulhat, hogy az lzletiinkben mar megvasaroltédk azt a terméket, amit On
kivalasztott és online megrendelt. Kollegaink minden esetben felveszik a kapcsolatot a
rendelés allapotardl! A hibas szovegért, arakért, képért el6re is szives elnézésiket
kérjik, egyben szeretnénk kérni, hogy az észlelt hibakrdl tdjékoztassak céglinket, hogy
azokat miel6bb javitani tudjuk. Kérjliik, hogy ha hibara gyanakszanak, még a
megrendelés el6tt tegyék lehetévé, hogy a termék leirasat, adatait, milyenségét
pontositsuk koz6s érdekiinkbdl.

Akcids termékeknél az akcios ar csak a készleterejéig értendé! Amennyiben mar csak
megrendelhet6 az akcids termék, abban az esetben az Uj arat egyeztetni kell.

Szeretettel varjuk Onéket webaruhazunkban és iizletiinkben.
Reméljuk, hajozasuk soran 6romiket lelik majd az altalunk forgalmazott termékekben.
Beregszaszi Katalin, ligyvezet6

Olah Edina, lUzletvezetd, vevéi kommunikacio

Gasztné Svertecki Gyongyi, Uzletvezet6 helyettes, kotelezo felszerelések

Kovacs Ildikd, ruhazat, cipék, ajandéktargyak

Szakacs Istvanné Ica, webes értékesitési koordinator,

Sas Laszlé, motorok, csénakok, vitorlas szerelvények, Yamaha szerviz

Anyos Balazs, motorok, csdnakok, felszerelések, Secumar szerviz

Szakaly Tamas, mUiszerek (halradar, gps, stb.) csdnakok, kajak-kenu, gazdasagi vezeto
Gocsman Béla webmester



